Reference story

‘Pieken op het
|uiste moment’

GGZ-Noord Holland Noord (GGZ-NHN) biedt
geestelijke gezondheidszorg op diverse

locaties: in dagactiviteitencentra, in vormen
van beschermd wonen, bij mensen thuis, in

huisartsenpraktijken en in verzorgingshuizen.

In de ruim dertig vestigingen - verspreid over
Noord-Kennemerland, de Kop van Noord-
Holland en West-Friesland - werken 1.800
mensen.
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‘Mede dankzij DBA.NL
werd ons project alsnog
een groot succes’

DBA.NL verzorgt al ruim vier jaar naar grote tevredenheid het
Oracle beheer. Rob de Ruiter, directeur I&A en Services bij GGZ-
NHN: “DBA.NL is een flexibele, betrokken partner, down to earth
met veel kennis van zaken.”

Kinderziektes elimineren

GGZ-NHN gebruikt Oracle software voor haar belangrijkste
bedrijfsapplicaties. Met name de key-applicatie, het Elektronisch
Patiénten Dossier (EPD) van de firma McKesson, vereist een

zeer solide database-omgeving. Hoge beschikbaarheid,
redundantie en schaalbaarheid zijn daarbij van essentieel
belang. Het nieuwe Oracle platform kende aanvankelijk veel
kinderziektes. Daarnaast ontbrak het GGZ-NHN deels aan
specifieke Oracle kennis. De Ruiter: “We zochten een partij die
ons het hele jaar door 24/7 operationeel kon bijstaan bij het
beheer van onze nieuwe Oracle omgeving. De mogelijkheid

in de basis te werken met een min of meer vaste dba en een
goede prijs waren eveneens vereisten. Zodoende kwamen

we bij DBA.NL uit. Dat we juiste keuze hadden gemaakt, werd
vervolgens onderstreept door de overtuigingskracht van de
technisch georiénteerde accountmanager. Al snel waren we van
onze aanloopproblemen af en hadden we een goed werkende,
stabiele gebruikersomgeving. Mede dankzij de expertise van
DBA.NL werd het migratieproject alsnog een groot succes;
precies zoals we hadden gehoopt!”
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Om optimaal tegemoet te komen aan de hoge ambities

van GGZ-NHN, werd gekozen voor een stretched Oracle
databasecluster verdeeld over twee locaties. Het productiecluster
faciliteerde alle, op Oracle gebaseerde, applicaties. Daarnaast
werd een hybridemodel toegepast van Oracle en EMC storage
technologie. Om optimale beschikbaarheid en schaalbaarheid
te garanderen, is gekozen voor de Oracle Database Enterprise
Edition met de Oracle Real Application Cluster (RAC) technologie.
Laatstgenoemde databaseclustering maakt Oracle databases
beschikbaar door meerdere servers die tezamen een grid
vormen; valt &n van de servers uit, dan neemt een andere
server het automatisch over. De combinatie met EMC storage
technologie creéerde, door middel van replicatie, een volledig
redundante database-omgeving. Om voor het EPD een extra
zekerheid te garanderen, zette DBA.NL tevens Oracle Dataguard
in; de disaster recovery oplossing van Oracle.

Begin 2012 voegde DBA.NL een derde node aan het
databasecluster toe. De Ruiter: “We bleken onze Oracle licenties
efficiénter te kunnen inzetften. Zo konden we een derde server
toevoegen aan het productiecluster zonder additionele licenties
aan fe schaffen. Dat scheelde al snel 50.000 euro op ons
budget!”

Wederziids vertrouwen

Het proactieve beheer van DBA.NL is wisselend onsite en
remote, het hele jaar door, 24 uur per dag. De Ruiter: “Onze
samenwerking is gebaseerd op wederzijds vertrouwen en
duidelijke communicatie. Technische calamiteiten monden
zodoende niet uit in technische drama’s. We pieken als het moet
met gepland beheer als basis.”
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