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De in West-Friesland gelegen gemeente
Medemblik ontstond in 2007 door een fusie van
de foenmalige gemeentes Noorder-Koggenland
en Wognum. En vier jaar later volgde nogmaals
een fusie met de gemeentes Wervershoof

en Andijk. Zo ontstond een organisatie van
ongeveer 270 fte.

Voor haar Oracle omgeving maakt ze gebruik van het
zogenaamde zilveren service level agreement-pakket van
DBA.NL. Alexandra van Dorland, senior beleidsmedewerker
informatiebeheer bij de gemeente Medemblik: “DBA.NL is snhel,
informeel en voorziet ons van specialistische kennis.”



"We zochten een structurele
dienstverlening waarbij de kosten
laag en voorspelbaar waren’

Veranderende behoefte

Het Oracle gebruik van de gemeente Medemblik beperkte zich
in 2008 tot enkele productiesystemen. Diverse, foekomstige
projecten vereisten echter een significante uitbreiding van

het aantal Oracle systemen. Van Dorland: “Daarvoor hadden
we dlleen niet de juiste kennis en kunde in huis. We stonden
voor de keuze: eigen personeel opleiden of een externe partij
inschakelen. Onze personeelsbezetting bleek te krap, dus alleen
optie twee bleef over. DBA.NL hanteerde een knipkaartsysteem
dat perfect aansloot op onze wensen. Met de op voorhand
ingekochte consultancy-uren konden we de continuiteit binnen
onze lopende projecten flexibel en transparant waarborgen: viel
het projectmatige werk mee dan konden we de resterende uren
besteden aan beheer en vice versa.”

De verhuizing naar het voormalige DSB hoofdkantoor in 2011 was
systeemtechnisch een ingrijpende gebeurtenis. Het betekende
niet alleen een verplaatsing van de huidige Oracle omgeving,
maar ook een samenvoeging van de bestaande Oracle
omgevingen van de verschillende gemeentes. Van Dorland

en haar collega’s besloten over te stappen naar de Oracle
Enterprise Edition met Oracle Dataguard, op basis van VMware
virtualisatie; een hardware onafhankelijke oplossing met hoge
beschikbaarheid en minimaal dataverlies bij calamiteiten.

De nieuwe Oracle omgeving vroeg echter om een andere

vorm van beheer. Zo ontstond onder andere de behoefte aan
een structurele dienstverlening waarbij de kosten laag en
voorspelbaar waren. Na aanbesteding bleek DBA.NL als beste
uit de bus te komen. Van Dorland: “ We hadden direct een goed
gevoel bij de uvitkomst van de aanbesteding; we hadden immers
goede ervaring met DBA.NL in het verleden.”

Tevreden

Momenteel maakt de gemeente gebruik van het zogenaamde
zilveren service level agreement-pakket; de specialisten van
DBA.NL monitoren continue de Oracle omgeving, voeren iedere
maand preventief onderhoud uit en verlenen bij calamiteiten
binnen het uur hun expertise.

Van Dorland: “Wij zijn meer dan tevreden over de samenwerking
met DBA.NL. Het operationeel beheer wordt naar wens
vitgevoerd en bij - zowel wijzigingen aan de omgeving, als bij
nieuwe projecten - worden we goed geholpen.”
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